REGULAMENTO DA CAMPANHA
“JUNTOU E GANHOU - FRIGELAR”

A campanha promocional “Juntou e Ganhou - Frigelar” é realizada pela Frigelar, exclusivamente nas lojas fisicas
participantes, com o objetivo de fidelizar clientes por meio da concessao de selos promocionais para troca por
brindes promocionais/beneficios, observadas as condicdes abaixo.

1. OBJETIVO

A campanha tem como objetivo incentivar compras nas lojas fisicas participantes da Frigelar, fortalecer o
relacionamento com os clientes e promover produtos e marcas participantes por meio da distribuicao de selos
promocionais para troca por brindes.

2. VIGENCIA DA CAMPANHA

A campanha ocorrera de 14/09/2026 a 11/12/2026.

Os prémios de todas as modalidades poderao ser solicitado o resgate até 21/12/2026, na loja fisica Frigelar
onde foi efetuada a compra que gerou os selos, conforme disponibilidade e nas condi¢des previstas no item 10.
A utilizagdo do cashback deve ser utilizado até dia 30/12/2026.

3. CICLOS DA CAMPANHA

A campanha sera dividida em 3 (trés) ciclos consecutivos, conforme as datas abaixo:
Ciclo 1: de 14/09/2026 a 09/10/2026;

Ciclo 2: de 12/10/2026 a 13/11/2026;

Ciclo 3: de 16/11/2026 a 11/12/2026.

Em cada ciclo, determinados fornecedores e marcas participantes concederdo selos extras, conforme o item 8
deste regulamento.

4. LOJAS PARTICIPANTES

Participam da campanha todas as lojas fisicas da Frigelar no territério nacional, exceto lojas exclusivas de ar-
condicionado.

A promocao é valida para todas as compras realizadas na loja fisica, pelo aplicativo ou por televendas, desde
que a retirada seja presencial na loja fisica participante. As vendas realizadas por e-commerce e
marketplaces nao participam da campanha, bem como quaisquer compras com entrega.

5. PARTICIPANTES

Poderao participar pessoas fisicas e juridicas, desde que identificadas pelo CPF ou CNP]J informado no ato da
compra. A promocgdo é valida para todas as compras realizadas na loja fisica, pelo aplicativo ou por televendas,
desde que a retirada seja presencial na loja fisica participante. No caso de pessoa juridica, o resgate devera ser
realizado por representante legal ou pessoa formalmente autorizada, mediante apresentacdo de documento de
identificacdo e comprovacdo de poderes ou autorizacdo especifica.



Os selos serao vinculados ao CPF ou CNPJ identificado na nota fiscal da compra. Caso a nota fiscal ja contenha o
CPF/CNP] identificado, o cadastro e a entrega dos selos serao realizados obrigatoriamente nesse mesmo
CPF/CNPJ. Caso a nota fiscal ndo contenha essa identificacdo, o participante devera informar o CPF ou CNP] no
ato do recebimento dos selos.

6. DINAMICA DA CAMPANHA

A cada R$90,00 (noventa reais) em compras validas, o participante recebera 1 (um) selo promocional.

O valor minimo para obtencio de 1 selo sdo R$90,00.

A campanha considera exclusivamente multiplos fechados de R$ 90,00, ou seja, somente tera direito a 1 (um)
selo, a cada R$90,00 completos. Para saber a quantidade de selos, deve ser utilizada a seguinte formula:

Quantidade de Selos = Valor da Compra + 90 (para fins de calculo, serd considerada a divisdo exata, sem
arredondamento).

Exemplo:
Valor da compra: R$2.325,00, calculo: R$2.325 + 90= 25,83. Neste caso, teria direito a 25 selos.

Ap6s a realizacdo da compra, o participante tera o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para realizar a
retirada dos selos correspondentes a respectiva nota fiscal. Apos esse prazo, a nota fiscal ndo sera mais elegivel
para geracao de selos.

Nao sera permitido:

¢ acumular selos entre diferentes CPFs ou CNPJ;

« transferir selos ou cartelas, ressalvado o limite previsto no item 6.1;
e converter selos em dinheiro;

e unificar cartelas.

6.1 - Vinculacao dos selos e limite de selos de terceiros.

Cada selo é numerado individualmente e vinculado, no sistema da Frigelar, a nota fiscal e ao CPF/CNP] da
compra que o gerou. A cartela é pessoal e vinculada ao participante titular identificado por seu CPF/CNP]J. Nao
sera admitida a venda ou comercializacdo de selos ou cartelas entre participantes. Excepcionalmente, a Frigelar
podera admitir que, no maximo, 20% (vinte por cento) do total de selos da cartela tenham sido gerados por
CPF/CNP] diverso do titular, desde que observados os controles internos e inexistam indicios de fraude e
comércio indevido de selos o limite de 20% sera apurado sobre o total de selos exigido para o prémio resgatado
e, quando resultar em numero fracionado, serd arredondado para baixo (ex.: em cartela de 35 selos, o limite é
de 7 selos de terceiros). Identificando-se, por meio do cruzamento da numeracao dos selos com os dados de
venda registrados no sistema, que mais de 20% dos selos foram gerados por terceiros, ou que houve
comercializacdo, fraude ou tentativa de burla, a cartela podera ser invalidada, a exclusivo critério da Frigelar,
com perda do direito ao brinde/beneficio, sem prejuizo das demais medidas previstas nos itens 11 e 13.

7. PRODUTOS NAO PARTICIPANTES

Os seguintes segmentos ndo poderao gerar selos para a campanha, sendo:

e Ar-condicionado (todos modelos)
e Eletros (todos modelos)

e (Camaras frigorificas

e Servico de garantia estendida;

e Servico de instalagao;



e notas fiscais/compras canceladas;
e compras devolvidas/devolugdes;
e produtos expressamente identificados como nao participantes.

A Frigelar podera incluir ou excluir produtos participantes durante a campanha mediante comunicagao
oficial. Eventuais inclusdes ou exclusdes de produtos participantes durante a campanha serdo
comunicadas previamente pelos canais oficiais da Frigelar e ndo prejudicarao direitos ja adquiridos por
participantes em razao de compras validas realizadas antes da comunicacao oficial da alteracio.

8. SELOS EXTRAS

Durante cada ciclo da campanha, determinados produtos de fornecedores e marcas participantes poderao
conceder selos extras, conforme selecao e condi¢des divulgadas nos materiais oficiais da campanha. As
condi¢des e marcas participantes serao divulgadas nos materiais oficiais da campanha. As promocgdes de selos
extras nao serdo cumulativas com outras acdes promocionais.

Calculo do selo extra (fornecedor acelerador): nos ciclos em que um fornecedor ou marca estiver
definido como acelerador, os produtos participantes dessa marca identificados na nota fiscal
concederio 1 (um) selo extra por item, além dos selos correspondentes ao valor das compras validas,
conforme selecio e condicdes divulgadas nos materiais oficiais da campanha.

Fornecedores e marcas aceleradores por ciclo (concessao de selo extra por produto participante
identificado na nota fiscal):

Fornecedor / Marca Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3
Armacell X X
Copeland X

Danfoss X X

Electrolux X

Elgin X X

Embraco X X
Full Gauge X X

Mipal X

Tecumseh X X
Termomecéanica X
Askoll X

Whirlpool X

HidroFiltros X
Perfiltec X
Ibérica X
Megacabos X

Ar da Terra X
Epex X

EOS X X

A relacdo de fornecedores, marcas e produtos aceleradores, bem como os ciclos de sua vigéncia, podera ser
divulgada e atualizada nos materiais oficiais da campanha.

9. CARTELA E AUTENTICIDADE

A campanha utilizara cartela fisica oficial para adesivagem dos selos promocionais.
A guarda e conservacdo da cartela é de responsabilidade exclusiva do participante.
Os selos deverdo ser conferidos no momento da entrega, ndo sendo aceitas reclamacgdes posteriores.

A perda, o extravio, o furto, o roubo ou a danificacdo da cartela sdo de responsabilidade exclusiva do
participante. Nesses casos, o participante podera solicitar, na loja fisica participante, a emissdo de 1 (uma) nova
cartela em branco para dar continuidade a campanha. Os selos que constavam na cartela perdida, extraviada ou
danificada nao serdo repostos, reemitidos ou transferidos para a nova cartela, devendo o participante reiniciar
a colagem dos selos a partir da nova cartela.



Todos os selos possuirdo mecanismos de autenticacio, podendo conter numeracio, QR Code, serial ou outros
controles internos definidos pela organizagdo da campanha.

Selos adulterados, falsificados, reproduzidos, rasurados ou incompativeis com os padroes oficiais poderio ser
invalidados a qualquer momento.

10. RESGATE DOS PREMIOS

Os prémios poderao ser resgatados mediante apresentacio da cartela oficial com a quantidade de selos
necessaria para cada item, sem qualquer pagamento adicional.

Premiacgdes:

¢ 20 selos = boné personalizado;

35 selos = camiseta personalizada;

¢ 50 selos = voucher de R$ 50,00 do iFood;
* 75 selos = cashback de R$ 75,00;

¢ 100 selos = cashback de R$ 100,00.

Importante: a cada cartela sera permitido apenas 1 (um) resgate. Apds o resgate, a cartela sera
automaticamente encerrada e invalidada, independentemente da quantidade de selos remanescentes.

Os prémios estdo sujeitos a disponibilidade de estoque e serdo concedidos por ordem de validacdo do resgate.
Em caso de indisponibilidade, a Frigelar podera substitui-los por itens similares, de valor equivalente ou
superior, mediante comunicacdo ao participante. A limitacdo de estoque deve ser informada nos materiais
oficiais da campanha, podendo a Frigelar divulgar a quantidade disponivel por item ou por loja participante,
quando aplicavel.

Local e prazo de resgate

O resgate dos prémios devera ser realizado presencialmente na loja fisica Frigelar onde foi efetuada a compra
que gerou os selos, até 21/12/2026, mediante apresentacdo da cartela oficial devidamente preenchida com a
quantidade de selos necessaria para o prémio escolhido. A Frigelar tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis,
contadas da apresentag¢do da cartela, para validar o resgate de todos os prémios. Ap6s a validacio da cartela
pela loja, esta sera retida pela Frigelar, sendo devolvido ao participante apenas o comprovante do resgate junto
com o prémio, quando aplicavel.

Prémios fisicos (boné e camiseta)

Os prémios fisicos serdo entregues ao participante no ato do resgate na loja, mediante conferéncia realizada na
presenca do cliente e estdo sujeitos a disponibilidade de estoque.

Cashback

O cashback correspondera a crédito promocional concedido pela Frigelar ao participante, conforme a
modalidade resgatada, e devera ser utilizado exclusivamente nas condic¢des, canais e prazos divulgados pela
Frigelar. O cashback ndo podera ser convertido em dinheiro, sacado, transferido a terceiros ou utilizado fora
das regras da campanha. O crédito do cashback devera ser utilizado até 30/12/2026, apds essa data, o crédito
vencera e ndo serd mais possivel utiliza-lo. Para recebimento e utilizacao do cashback, o participante devera
manter cadastro ativo de cliente na Frigelar e fornecer apenas os dados estritamente necessarios a
operacionalizacdo do beneficio. Em caso de cancelamento, devolucio ou estorno da compra que originou os
selos antes ou apds o resgate, a Frigelar podera cancelar o cashback ou exigir a restituicao/compensacgao do
valor, conforme aplicavel.



O valor do cashback sera creditado na conta de cliente na Frigelar do participante em até 4 (quatro) dias uteis
apds a validacao da cartela pela Frigelar, contados conforme o item de validacdo de resgate. Para o recebimento
do Cashback, o participante devera fornecer os dados solicitados e ter cadastro de Clientes na Frigelar.

Voucher iFood

O voucher de R$ 50,00 do iFood sera disponibilizado ao participante mediante apresentacgio e validagdo da
cartela com a quantidade de selos necessaria, sendo enviado por e-mail, por meio de link préprio, em até 3
(trés) dias uteis apds a validacdo da cartela pela Frigelar. O uso do voucher observara as regras, limitagoes,
prazos de validade e condig¢oes proprias do iFood, cabendo ao participante informar e-mail valido e
acompanhar o recebimento do link. A Frigelar ndo se responsabilizara por erro de e-mail informado pelo
participante, perda do link por culpa do participante ou indisponibilidades da plataforma do parceiro, salvo
quando comprovadamente decorrentes de falha atribuivel a Frigelar.

Quantidade de prémios
Cada cartela da direito a somente 1 (um) resgate de brinde promocional/beneficio.

A quantidade de cada prémio disponivel na campanha sera divulgada no site www.promocaofrigelar.com.br,
respeitada a disponibilidade enquanto durarem os estoques.

Comunicac¢ao de encerramento antecipado

Caso os prémios se esgotem antes do término do periodo de participagio, a campanha podera ser encerrada
antecipadamente. O encerramento sera amplamente comunicado pela Frigelar por meio de cartazes nas lojas
fisicas participantes e nos canais oficiais de divulgacdo da campanha, de modo que os participantes sejam
informados.

11. CANCELAMENTOS E FRAUDES

Em caso de cancelamento ou devolucao da compra, os selos correspondentes perderao automaticamente a
validade.

A Frigelar podera invalidar cartelas ou selos obtidos de forma irregular, adulterados ou incompativeis com este
regulamento.

Participantes que agirem com ma-fé, fraude ou descumprirem as regras da campanha poderao ser
automaticamente desclassificados.

Caso o cancelamento, devolucdo ou estorno ocorra apds a entrega de brinde/beneficio ou concessao de
cashback/voucher, a Frigelar podera adotar as medidas cabiveis para cancelamento do beneficio, compensacido
de valores ou solicitacdo de restituicdo, observada a legislacdo aplicavel e a boa-fé nas relagdes de consumo.

12. DADOS E PRIVACIDADE

Os dados informados pelos participantes poderao ser utilizados exclusivamente para operacionaliza¢do da
campanha, validacdo de resgates e comunicac¢des institucionais da Frigelar, conforme legislacdo vigente.

A Frigelar assume o compromisso de proteger os dados pessoais coletados e tratados dos participantes para

fins de participacido nesta campanha, adotando controles técnicos, juridicos e administrativos adequados para
protegé-los nos termos da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Poderao ser
tratados dados de identifica¢do, contato, CPF/CNP], dados relativos as compras, selos, cartelas e resgates, bem



como outros dados estritamente necessarios a operacionalizacdo da campanha, inclusive para prevengao a
fraudes, atendimento ao participante, cumprimento de obrigacdes legais/regulatérias e exercicio regular de
direitos. Os dados serao tratados conforme a Politica de Privacidade da Frigelar, disponivel nos canais oficiais
da empresa, bem como no site www.promocaofrigelar.com.br, e nos limites da legislagao aplicavel.

0 nome e o CPF do participante constantes na cartela serdo utilizados para finalidades legitimas de confirmacao
e cruzamento de dados no processo de validagdo e resgate dos prémios, para controle e seguranca da operacao.

Os documentos fisicos e digitais gerados para fins da campanha serdo armazenados pelo periodo necessario a
operacionalizacdo da campanha, cumprimento de obrigacdes legais, fiscais, contabeis, regulatérias e exercicio
regular de direitos, sendo posteriormente descartados de forma segura, conforme a Politica de Privacidade da
Frigelar e a legislacdo aplicavel. Quando nao subsistir finalidade legitima ou obrigacdo de retengao, os
documentos fisicos poderao ser triturados e/ou incinerados, e os registros digitais eliminados ou anonimizados
de forma segura.

13. DISPOSICOES GERAIS

A participacdo nesta campanha implica a aceitagao integral deste regulamento.

Nao poderao participar da campanha os funcionarios, colaboradores, estagiarios e prestadores de servico da
Frigelar, bem como seus familiares diretos (conjuge, companheiro(a), pais, filhos e irmaos), e quaisquer
pessoas diretamente envolvidas na operagdo, organizacdo e execuc¢ao desta campanha. A identificacdo de
participacdo de pessoa impedida acarretara a desclassificacdo automatica e a perda do direito ao prémio.

Qualquer situacao nao prevista neste regulamento sera analisada pelo Comité Julgador formado pela Diretoria
e demais colaboradores por eles designados, sempre com observancia da boa-fé, transparéncia, legislacao
aplicavel, registros sistémicos da campanha e regras previstas neste regulamento.

Serdo automaticamente desclassificados os participantes que comprovadamente agirem com ma-fé ou que, de
alguma forma, burlarem as regras e condi¢des deste Regulamento, do Cédigo de Etica e Conduta da Frigelar,
outras normas ou politicas da empresa, ou ainda utilizarem mecanismos fraudulentos ou ilicitos nas operagoes
de vendas promovidas por esta campanha.

Caso alguma nao conformidade seja detectada, o participante sera automaticamente desclassificado, e perdera
o direito a recompensa mesmo apos a divulgacao, sem prejuizo de outras medidas disciplinares e legais
aplicaveis

A Campanha, por exclusivo critério da Realizadora, podera ser alterada, interrompida ou encerrada a qualquer
tempo, desde que tais alteracdes sejam comunicadas pelos mesmos meios de divulgacao original deste
regulamento e ndo prejudiquem direitos ja adquiridos por participantes em razao de compras validas
realizadas antes da comunicagdo oficial da alteragdo, interrup¢do ou encerramento.

Os Participantes poderdo autorizar, de forma gratuita, especifica e destacada, o uso de suas imagens, sons de
voz e nomes, exclusivamente para divulgacao de sua participacao na campanha e da conquista do respectivo
brinde/beneficio, em materiais institucionais e promocionais da Frigelar, pelo prazo de 1 (um) ano contado do
resgate. A autorizacdo ndo obriga a Realizadora a qualquer divulgacao e devera observar a legislacao aplicavel,
inclusive a LGPD e as normas relativas ao direito de imagem.

Esta Campanha ndo se destina a promoc¢do de propaganda mediante sorteio, concurso, vale-brinde, distribuicao
aleatéria de prémios ou operacao assemelhada, pois os brindes promocionais/beneficios decorrem
exclusivamente do cumprimento objetivo das condi¢des previstas neste regulamento, sem qualquer fator sorte,
ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia estabelecida no artigo 1° da Lei Federal n® 5.768/71,
ressalvada eventual interpretacdo diversa dos 6rgdos competentes.

O programa é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.



Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, para conhecer e julgar quaisquer
questdes decorrentes da Campanha, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



CONSIDERACOES JURIDICAS E PONTOS DE ATENCAO

e Recomenda-se validar previamente a mecanica da campanha com o juridico tributario e promocional para
garantir que a operacdo ndo seja interpretada como promocgao sujeita a autorizacdo da SPA/MF.

e Importante manter controle rigido dos selos numerados e dos estoques de brindes para evitar fraudes e
passivos operacionais.

e Recomenda-se prever procedimento operacional padronizado para cancelamentos e devoluc¢des de
compras ja vinculadas a selos distribuidos.

e Erecomendavel inserir clausula operacional interna definindo responsabilidade das lojas na conferéncia,
armazenamento e prestacdo de contas dos brindes.

e Pode ser importante incluir clausula especifica limitando participacdo de funcionarios e terceiros
envolvidos diretamente na operag¢do da campanha, caso desejado pelo juridico interno.

e Os copagamentos dos brindes devem ser avaliados fiscalmente e contabilmente para garantir aderéncia a
legislacdo aplicavel.

e Como a campanha utiliza cartela fisica, recomenda-se prever perda, extravio e impossibilidade de segunda
via.

e Recomenda-se validacdo do prazo de resgate versus estoque disponivel para evitar alegacoes de
propaganda enganosa ou insuficiéncia de brindes.



